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福建工程学院 2021-2022 学年第一学期疫情防控 

本科生线上教学督导工作方案 
 

各二级学院（部）： 

    为做好 2021-2022 学年第一学期疫情防控工作，落实省教育厅疫

情防控会议精神和教务处《福建工程学院 2021-2022 学年第一学期

疫情防控本科生线上教学方案》要求，确保在线教育教学的质量和

效果，明确在线教学督导工作任务、工作要求和工作方式，特制订本

方案。 

一、总体要求 

1. 在线教学要注重过程管理，保证教学基本质量，达到教学基

本效果，确保教学质量标准和教学督导工作要求不降低。 

2. 各二级学院（部）要高度重视在线教学质量和效果，不断改

进，不断提高质量。校院两级督导组督导成员要恪尽职守、提高政治

站位，做好疫情防控期间的在线教学质量监控及督导工作。 

3. 在线教学督导工作重点是对在线课程能否保障基本质量和基

本效果开展督查，突出底线意识，推动全体教师提高在线教学水平和

能力。前期以了解情况、把握在线教学特点、及时发现问题、确定督

导尺度为主，暂不对在线教学采用的具体形式、是否开展在线教学做



要求和评价，暂不对在线教学的开展时段及其与原定教学计划和进度

的匹配进行考核。 

4. 对督查中发现的问题，及时推进整改。对于无法通过整改解

决的障碍性问题和困难、达不到基本质量和基本效果的课程，可采取

劝停等方式，终止在线教学。 

5. 扎实推进在线教学质量监控工作，探索建立教师在线授课工

作考核评价机制，逐步优化在线教学质量监控体系，从备课、检查、

巡课督导、学生满意度测评等方面规范在线教学全过程，全力保障在

线教学工作高质量开展。 

二、在线教学督导工作内容 

1.  学校层面 

关注各二级学院（部）在线教学工作的布置、准备、开展、监控

等情况，关注各专业（教研室）在线教学工作的布置、准备、开展等

情况，关注任课教师在线教学的准备和开展及教学内容的实施、把关、

考核等情况，适时开展在线教学环节（包括理论课程和实践环节）教

学质量过程监控并进行抽查。 

校教学督导成员随机查看教师的授课情况，随机抽查教学日志、

师生互动情况以及教学课件等教学材料，随时通过模拟身份进入实时

课堂，观看授课直播、查看出勤情况、学生互动情况等，收集学生评

教反馈，及时掌握学生学习动态，加强考核和过程管理，强化线上教

学监控，保证课程学习质量和效果。 

督查指标可包括： 



（1）二级学院（部）在线教学工作方案合理性； 

（2）二级学院（部）及专业（教研室）在线教学管理工作开展

情况（开课前测试、日常检查监控、保障机制、应急预案等）； 

（3）在线教学课程开出情况（开出率）； 

（4）学生出勤情况（参与度、完成率等）； 

（5）课程资源丰富度（直播、录播或他人在线课程，课件 PPT，

电子教材，其他教学资源等）； 

（6）在线教学课程开展情况（教师发布公告，明确在线学习要

求和内容，发布作业，课堂小测或单元测试，组织讨论，答疑辅导，

发布虚拟仿真实验，布置实验报告等）； 

（7）教学效果（教师对出勤和教学过程的把关，学生学习时长，

作业、测试或报告的批改考核结果，讨论或答疑辅导的效果等）； 

（8）学生满意度（教学反馈、学生反馈信息、调查问卷等）。 

2.  二级学院（部）层面 

全面掌握各专业（教研室）在线教学工作的布置、准备、开展等

情况，掌握任课教师在线教学的准备和开展情况，掌握学生在线学习

终端设备、网络条件和教师使用在线教学技术的具体情况。 

二级学院（部）要组织各专业（教研室）开展在线教学自查，二

级教学督导组成员适时开展质量督查（可参考上述校教学督导组督查

指标），实时监控教师在线教学及学生学习过程的开展，及时整改出

现的问题，加强对在线教学活动的监督与考核，确保在线教学质量和

效果。 



二级学院（部）及任课教师应积极配合校院两级督导的工作，按

需要向督导人员提供工作方案、工作具体安排、授课所用的在线教学

平台账号、师生联系所用的 QQ 群或微信群等。 

三、在线督导具体要求 

1. 开展在线教学时，任课教师在保证教学进度和教学质量的前

提下，因课制宜采取视频（或音频）直播、录播、在线研讨、测验、

线下作业等多种教学和考核方式，以学生为中心组织教学过程，通过

各环节的教学内容和学习任务、考核设计，驱动学生系统地完成课程

学习任务和课程目标。 

2. 督导人员在课前或课后与任课教师取得联系，获准进入在线

教学平台或联系群组开展巡查，并明确督导身份（如群昵称可为：校

督导或院督导）。 

3. 任课教师应全力配合督导人员的工作并及时提供便利。督导

人员不得干扰在线授课，不得在平台和群组中发言或开启音视频。督

导人员与任课教师相互沟通应通过电话或在线私聊。 

4. 督导人员的巡查时间可与在线授课时间不一致，上课过程中

或课后均可开展。对每门课的巡课频率由督导人员自行决定。 

5. 督导人员听课的内容可包括但不限于：教师提供的学习内容 

与要求、教学视频或其他在线教学资源、电子课件、辅助教学资料等，

在线讨论记录、在线测试记录、网络答疑记录、课堂纪律和学习过程 



评价标准等情况。 

听课内容可依据不同的在线教学方式进行调整。 

6. 督导人员需对教师在线教学效果进行评价，填写在线教学督

导记录表，评价结果分为A（优秀）、B（良好）、C（合格）、D（不

合格）四个等级。 

在线教学督导记录表要及时提交给校质量办或二级学院（部）教

学办。 

四、反馈 

1. 二级学院（部）应强化教师在线教学的指导和检查，及时研

究校院两级督导的建议和意见，反馈给任课教师，并不断完善二级学

院（部）在线教学工作方案，确保在线教学质量和效果。 

2. 校教学督导组和各二级学院（部）教学督导组每两周一次向

校质量办提交在线教学质量监控及督导情况，校质量办将及时反馈至

教学管理部门并以《教学督导简报》予以公布。 

 

 

教学质量管理办公室 

2021 年 9 月 13 日 


